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Resumen 

OBJETIVO: diagnosticar las necesidades educativas prioritarias 
a nivel de educación primaria de la niñez con discapacidad 
auditiva. MÉTODO: se aborda desde el enfoque cualitativo con 
un diseño fenomenológico.  Se indagó en las experiencias de 7 
docentes, 7 familiares y 7 estudiantes a través de un muestreo 
intencionado no probabilístico, en un centro de educación 
primaria para niños con discapacidad auditiva, ubicado en la 
zona 11 de la ciudad capital de Guatemala. RESULTADOS: las 
principales necesidades educativas del alumno con discapacidad 
auditiva, incluyen la apropiación e identificación con la lengua de 
señas como canal de comunicación entre su familia y entorno, 
conocimiento del lenguaje oral y comprensión del lenguaje 
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escrito, desenvolvimiento personal y social, involucramiento de la 
familia en el proceso de enseñanza-aprendizaje y el desarrollo de 
habilidades cognitivas, comprensión lectora, memoria, atención 
y estructura de oraciones.  CONCLUSIÓN: en la educación 
primaria empieza la formación guiada del alumno para el alcance 
de competencias que integran sus saberes para responder a las 
demandas del entorno. Por ello, la educación debe atender a 
las necesidades específicas del alumnado. Por otra parte, el 
involucramiento familiar facilita los procesos de aprendizaje y 
socialización del alumno.

Abstract 

OBJECTIVE: to detect the priority educational needs at the 
primary education level of children with hearing disabilities. 
METHOD: it is approached from the qualitative approach with 
a phenomenological design. The experiences of 7 teachers, 
7 family members and 7 students were investigated through 
an intentional non-probabilistic demonstration, in a primary 
education center for children with hearing disabilities, located 
in zone 11 of the capital city of Guatemala. RESULTS: the main 
educational needs of the hearing impaired student include the 
appropriation and identification with sign language as a channel 
of communication between their family and their environment, 
oral knowledge and understanding of written language, personal 
and social development, family involvement in teaching - 
learning process and development of cognitive skills, reading 
comprehension, memory, attention and sentence structure. 
CONCLUSION: in primary education, the guided training of 
the student begins by the field of competences that integrate 
their knowledge to respond to the demands of the environment. 
Therefore, education must meet the specific needs of students. 
On the other hand, family involvement facilitates the student’s 
learning and socialization processes.
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Introducción 

La educación constituye uno de los principales derechos de la 
niñez. La población con discapacidad auditiva no debe quedar 
rezagada ante el pleno goce de este derecho. El 28 de enero del 
2020, se aprobó el Decreto Legislativo 3-2020, que dio vida a la 
Ley que reconoce la lengua de señas en Guatemala (Lensegua). 
Esto marca un precedente importante para la comunidad Sorda 
y la educación. Por ello, esta investigación parte del trabajo 
de tesis de la investigadora de la maestría en currículo, cuyo 
propósito es analizar las necesidades educativas que se deben 
priorizar en un diseño curricular a nivel de primaria para niñez 
con discapacidad auditiva, desde el área de Comunicación y 
Lenguaje. 

Un currículum pertinente y contextualizado, parte del 
reconocimiento de las necesidades educativas de sus alumnos 
y evalúa la interacción que habrá entre los sujetos curriculares 
con los elementos y procesos. Este análisis previo, orienta 
la toma de decisiones a nivel curricular para que la niñez con 
discapacidad auditiva desarrolle las competencias necesarias 
que les permitirá responder a su contexto, eliminar las barreras 
sociales, tener acceso a una educación de calidad, pertinente, 
contextualizada que partirá del conocimiento y atención a sus 
necesidades educativas específicas para priorizarlas a nivel de 
educación primaria.

Materiales y métodos

La presente investigación tiene un enfoque cualitativo con 
diseño fenomenológico. Por medio de grupos focales y guías 
de preguntas, se indagó en las experiencias de 7 docentes, 
7 familias y 7 estudiantes. Cada participante, a través de su 
narrativa, compartió con la investigadora su experiencia en el 
acompañamiento educativo de los niños con discapacidad 
auditiva exponiendo aquellas necesidades que deben ser 
priorizadas en la educación primaria. 
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La población estuvo constituida por 7 familiares, 7 docentes y 
7 estudiantes del centro de educación primaria para niños con 
discapacidad auditiva. Se empleó un muestro intencionado no 
probabilístico. La muestra fue seleccionada acorde a ciertos 
criterios de inclusión, constituyendo una muestra homogénea 
en este caso, era importante que los alumnos tuvieran una 
condición de sordera y que tanto docentes como padres de 
familia se relacionaran con alumnos con discapacidad auditiva 
y conocieran los procesos de enseñanza aprendizaje del alumno 
sordo.

Resultados y discusión 

El estudio tomó como referencia las categorías emergentes 
de la narrativa, contexto y experiencia de los participantes.  
Para la sistematización de los datos, primero se procedió a la 
recolección de la experiencia de los participantes en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje del alumno con discapacidad auditiva 
por medio de los grupos focales. Al finalizar los grupos focales, 
se transcribió y registró cada uno de los intercambios entre los 
participantes y la investigadora. Luego, se codificó y armó un 
banco de categorías e indicadores para el procesamiento y 
análisis de los datos obtenidos.

El estudio evidenció que una de las principales necesidades 
educativas del alumno, es el afianzar un canal de comunicación. 
Los alumnos emplean distintos métodos para poder relacionarse 
y comunicarse con su entorno, siendo los más recurrentes: 
la lectura labiofacial, la lengua de señas, escritura y lectura 
con apoyo visual. Es importante señalar que, de todos estos 
canales, el que más emplea el alumno y lo manifiesta como una 
necesidad, es la adquisición de la lengua de señas y desarrolla 
el bilingüismo aprendiendo el español para relacionarse con el 
entorno. 

El estudio realizado por Lissi, Svartholm, y González (2012) 
presenta una revisión de los antecedentes sobre el enfoque 
bilingüe en la educación de sordos. Su análisis documental 
indica que el enfoque bilingüe y el uso de la lengua de señas 
pueden ser usados para enseñar la lengua escrita.
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En la misma línea, los docentes confirman que durante los 
primeros años de vida el alumno sordo establece señas naturales 
que utiliza en el entorno familiar y, al ingresar al proceso de 
educación formal en la escuela, adoptan la lengua de señas 
institucional. Las familias ratifican que la lengua de señas es 
el lenguaje natural de sus hijos, por ello, como familia han 
aprendido un poco de lengua de señas para comunicarse mejor 
con los niños. 

Estos hallazgos se relacionan con la investigación presentada 
por Andrade (2016) quién realizó una investigación que tuvo 
como objetivo implementar acciones para la iniciación en la 
lengua de señas venezolana a los niños(as) sordos insertos en el 
Programa de Atención Integral al niño Sordo (PAINS) del Centro 
de Desarrollo Infantil (CDI) El Vigía, en el estado Mérida; como 
medio para su comunicación efectiva ya que esto facilitaba 
los procesos de aprendizaje y socialización del alumno. El 
investigador sostiene que emplear la lengua de señas con el 
alumno, le permite mantener un canal de comunicación fluido 
con sus padres y las personas con las que se relaciona. 

García (2009), indica que es necesario que las necesidades 
educativas especiales se aborden desde dos dimensiones: 1. La 
dimensión interactiva: Estas necesidades parten del contexto 
en el que se relaciona la persona sorda. 2. La dimensión de 
relatividad: Los niños tienen necesidades relativas acorde a las 
situaciones específicas que estén viviendo, y esto también debe 
ser considerado en el proceso formativo. 

Por su parte, el Centro de Recursos de Educación Especial de 
Navarra (CREENA, 2008–2009) señala las principales necesidades 
educativas del alumno con discapacidad auditiva, siendo 
estas: desarrollar un código de comunicación, desarrollar el 
lenguaje oral y comprensión del lenguaje escrito, desarrollar las 
habilidades cognitivas para el aprendizaje, desarrollo personal y 
social y el involucramiento de la familia.

Partiendo de las dimensiones expresadas por García (2009) se 
indagó en ellas evidenciando que, en la dimensión interactiva, 
la apropiación e identificación con el canal de comunicación es 
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muy importante para el alumno sordo. En la misma línea de la 
dimensión interactiva, en el estudio realizado, también se pudo 
conocer que el desarrollo del lenguaje oral y escrito constituye 
otro puente importante entre el alumno, las personas que le 
rodean y su entorno. 

Las familias relatan que algunos niños adquieren por su cuenta 
la capacidad de leer los labios, esto es conocido como lectura 
labio-facial. Respecto al lenguaje escrito, esta habilidad es 
considerada como parte de su desarrollo bilingüe ya que la 
gramática y estructura de la lengua de señas, es distinta a la 
gramática del español. Los maestros hacen referencia a que 
utilizan los pasos de la clave FitzGerald, un sistema empleado 
para enseñar a los niños sordos las reglas gramaticales del 
español por medio de símbolos que representan las distintas 
partes de la oración, para ayudar a los alumnos a estructurar 
el lenguaje escrito. En la institución, se promueve el desarrollo 
de las habilidades de lectura y escritura por medio de la lectura 
global.

Referente a la dimensión relatividad, surge como necesidad 
educativa del apoyo familiar. Los alumnos expresaron la 
necesidad de tener a alguien en casa que pueda comunicarse 
con ellos en lengua de señas, sobre todo, para el apoyo con 
trabajos escolares. Cuando la familia se involucra, el alumno se 
siente más confiado, termina el trabajo. Los docentes expresan 
que el papel de los padres es crucial ya que acompañan al alumno 
desde casa y refuerzan las habilidades y destrezas trabajadas 
en la escuela. En la investigación realizada se evidencia que las 
principales habilidades cognitivas que se deben trabajar con el 
alumno sordo son: Comprensión lectora, memoria y atención 
para la adquisición de vocabulario, motricidad fina en los trazos 
de las letras, estructura de oraciones.  

De acuerdo con Ferrández y Villalba (1996), no hay nada en la 
sordera en sí misma que impida adquirir un desarrollo lingüístico 
y cognitivo normal.  De acuerdo con los autores, la educación 
de la niñez con discapacidad auditiva debe ser abordada 
ampliamente con coherencia y eficacia involucrando a las familias 
en el proceso de aprendizaje de los alumnos para que desde 
casa se refuerce ese sistema de comunicación e interacción con 
el entorno.
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