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Resumen

Para los adolescentes y jovenes adultos contar con redes sociales
es una necesidad, ya que a través de ellas pueden comunicarse y
acceder a informacion con una libertad nunca antes vista. Ya han
sido publicados estudios en la region que ponen de manifiesto
el impacto que representa el uso excesivo de las redes sociales
en los estudiantes universitarios, lo cual podria estar afectando o
beneficiando sus vidas personales, familiares, sociales y académicas.

Por lo anteriormente mencionado, el objetivo general de este
estudio ha sido analizar si existe relacion entre el uso de redes
sociales y el rendimiento académico de los estudiantes de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Mariano Galvez de
Guatemala, para lo cual participaron 129 estudiantes. Se utilizo el
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Cuestionario de Adiccién a Redes Sociales (ARS), que define a
las redes sociales como “aquellos sitios en la red cuya finalidad
es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir
contenido y crear comunidades, como Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat, y MySpace” (Uruefa, Ferrar, Blanco &

Valdecasa, 2011).

Entre los principales hallazgos se encontré que el 9% de los

estudiantes evaluados presentan uso elevado de las redes

sociales, mientras que el 57% presentan uso bajo. Ademas, no Palabras clave

se determiné asociacion estadisticamente significativa luego de  Técnologias de la informacion

. . comunicacion, redes sociales,
realizar la prueba de correlacion de Pearson (p>0.05) entre el uso y comtl .
rendimiento académico,

de redes sociales y el rendimiento académico de los estudiantes.  educacion superior.

Abstract

For adolescents and young adults, social networks are a necessity,
since through them they can communicate and access information
with a freedom never seen before. Studies have already been
published in the region that show the impact of the excessive
use of social networks on university students, which could be
affecting or benefiting their personal, family, social and academic
lives. Due to the aforementioned, the general objective of this
study has been to determine if there is a relationship between
the use of social networks and the academic performance of
the students of the Faculty of Dentistry of the Mariano Galvez
University of Guatemala, for which 129 students participated.
The Social Network Addiction Questionnaire (ARS) that defines
social networks as those sites on the network whose purpose is
to allow users to relate, communicate, share content and create
communities, such as Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat,
was used. and MySpace (Escurra & Salas, 2014).

In the main findings show that 9% of the evaluated students

present high use of social networks, while 57% present low use. Keywords o

Furthermore, no statistically significant association was found Mformation and communication
) technologies, social networks,

through the Pearson correlation test (p> 0.05) between the . qemic performance, superior

variables Social network use and Academic performance. education.
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Introduccion

El estudio se basé en analizar si existe relacién entre el uso de
redes sociales y el rendimiento académico de los estudiantes de
la Facultad de Odontologia de la Universidad Mariano Galvez de
Guatemala; a través de la determinacion del nivel de uso de las
redes sociales de los estudiantes con el fin de identificar si existe
correlacion estadisticamente significativa entre el nivel de uso de
las redes sociales y el rendimiento académico de los estudiantes.

La presencia del Internet y de las redes sociales se ha vuelto
practicamente indispensable en el diario vivir. Sin embargo, es
de resaltar la importancia que tienen estas para los adolescentes
y jovenes adultos, nuevas generaciones que practicamente han
sido criadas en presencia de estas nuevas tecnologias. Para estas
personas tener redes sociales se ha convertido en una necesidad,
ya que a través de ellas pueden comunicarse y obtener informacion
de todo tipo, en todo momento, con una facilidad de acceso y
libertad nunca antes vista en nuestra historia.

Debido al uso excesivo y exponencial en los ultimos anos, se han
empezado a aceptar los términos “dependencia” y “adiccion” a las
redes sociales en la comunidad psicoldgica, dejando en evidencia
la relevancia que empiezan a tener dichas herramientas en nuestra
sociedad.

En los ultimos afos han aumentado el numero de investigaciones
cuyo objeto es analizar el uso indiscriminado de las redes sociales.
Se han reportado estudios que indican que en 77.3% de estudiantes
de educacién superior se observan indicios de adiccion al Internet,
siendo las redes sociales el mayor motivo para su uso (Candn,
Castano & Hoyos, 2016). Dentro de los factores que pueden verse
afectados por la adiccion a las redes sociales se ha encontrado
asociacion estadisticamente significativa entre el uso de redes
sociales y migrafas, problemas familiares, dolor lumbar, cansancio
y riesgo de depresion (Fernandez-Villa, Alguacil & Almaraz, 2015),
asi como del impacto en las habilidades sociales (Mejia, Paz &
Quinteros, 2014).
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Por lo anteriormente mencionado, fue necesario conocer el nivel de
uso de redes sociales que presentan los alumnos universitarios del
pais, en este caso, de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Mariano Galvez de Guatemala, para lo cual se utilizé la prueba
estandarizada del Cuestionario de Adiccién a las Redes Sociales
(ARS), y luego se evaluo si este tenia correlacion estadistica con
su rendimiento académico, el cual se obtuvo mediante revision
documental.

Para llevarlo a cabo, dicho estudio se propuso desde el enfoque
cuantitativo de la investigacion, referido por Hernandez-
Sampieri (2014), en el que se recolectaron y analizaron datos
tanto cuantitativos, siendo el disefio cuantitativo descriptivo y
correlacional-causal; con un alcance exploratorio y correlacional,
debido a que investiga un fendmeno poco estudiado en nuestro
pais y ademas cuantifica relaciones entre variables y de esta forma
establece asociaciones entre las mismas.

La poblacion considerada para el estudio estuvo compuesta
por 129 estudiantes inscritos de la Facultad de Odontologia de
la Universidad Mariano Galvez de Guatemala para el segundo
semestre del ciclo lectivo 2019 que forman parte de una red
social. En lo que respecta a la recoleccion de datos cuantitativos
no fue utilizada técnica de seleccién de muestra, ya que se evaluo
a todos los casos de la poblacién, a manera de censo, en el que
los datos que se obtuvieron de asociacion entre el rendimiento
académico y el uso de redes sociales, es decir que se tuvo la
maxima representacion posible.

Dentro de los principales hallazgos, se puede mencionar que el
9% de los alumnos evaluados presentaron uso elevado de redes
sociales, mientras que el 57% presentan uso bajo, datos que
concuerdan con lo expuesto por diversos autores (Malo-Cerrato,
Martin-Perpifia y Vifas-Poch, 2018). Asimismo, se observo que
a mayor antigiedad en la Facultad, menor es el uso de redes
sociales identificado en los alumnos. Por otra parte, no se observé
asociacion significativa desde el punto de vista estadistico entre el
rendimiento académico y el uso de redes sociales (p>0.05).
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Este estudio genera informacién sobre el uso de las redes
sociales por parte de estudiantes universitarios, datos que en
la actualidad no existen en el pais y que, dada la importancia
de estas herramientas en la actualidad, es de suma importancia
para comprender el comportamiento de dicho fenbmeno vy

como puede estar afectando a otros ambitos de la vida.

Materiales y métodos

Para este estudio se definié el nivel de uso de redes sociales
como el nivel de frecuencia, control, utilizacion y fijacion de un
usuario con las redes sociales durante la jornada diaria en todos
los ambitos, reflejado como el resultado del Cuestionario de
Adiccion a Redes Sociales (ARS) publicado por Escurra y Salas
(2014). Asimismo, el rendimiento académico se definié como el
nivel de conocimiento asimilado en las aulas, comparado con
la norma de la institucién (Willcox, 2011), expresado como el
promedio general de cursos, reflejo del desempeno general del
estudiante en su paso por la carrera universitaria.

El alcance del estudio, segun Hernandez-Sampieri (2014), es
exploratorio, descriptivo y correlacional, debido a que investiga
un fendmeno poco estudiado en nuestro pais, busca identificar
caracteristicas importantes del fenomeno de las redes sociales
en el ambito de centros de educacion superior y, ademas,
cuantifica relaciones entre variables y de esta forma establece
asociaciones entre las mismas, por lo cual también se incluye
dentro de un disefo cuantitativo, no experimental, correlacional-
causal y descriptivo.

La poblacion considerada para el estudio estuvo compuesta por
129 estudiantes inscritos de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Mariano Galvez de Guatemala para el ciclo lectivo
2019.

En cuanto a la recoleccion de datos cuantitativos, no fue utilizada
técnica de seleccion de muestra, ya que se evalud a todos los
casos de la poblacion, a manera de censo, en el que los datos
que se obtengan tengan la maxima representacion posible
(Hernandez-Sampieri, 2014). Previamente a la recolecciéon de
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datos cuantitativos se solicitdé consentimiento, lo que permitié
acceder al rendimiento académico de cada uno para asociarlo
estadisticamente con el nivel de uso de redes sociales.

Debido a que fue objeto de estudio la poblacién completa,
en este caso, todos los alumnos inscritos de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Mariano Galvez de Guatemala
para el segundo semestre del afio 2019, se recolectaron los
datos de nivel de uso de redes sociales en los distintos salones
de clase, haciendo clasificaciéon por semestre cursado, luego
de una detallada calendarizacién en conjunto con coordinacion
académica de la Facultad, de manera que no afectara las
actividades normales de clase.

Luego, los datos de rendimiento académico fueron otorgados
por parte de la coordinacion académica, con el objetivo de
poder asociar estadisticamente el nivel de uso de redes sociales
con el promedio general de cursos de cada estudiante evaluado,
a través de la determinacion del coeficiente de correlacion
de Pearson, para la evaluacion estadistica de dos variables
cuantitativas.

La presentacion de los niveles de uso de redes sociales por parte
de la poblacion evaluada se llevé a cabo a través de un cuadro
que describié la frecuencia de los resultados del nivel de uso de
redes sociales. Con base en el cuadro anteriormente descrito
se realizo la presentacion de un histograma de Pearson con las
frecuencias descritas.

Se utilizo estadistica inferencial para determinar la asociacién
estadistica entre las variables de uso de redes sociales y de
rendimiento académico, en donde se realizé la siguiente prueba
de hipotesis:

Hipdtesis nula (Ho): No existe asociacion estadisticamente
significativa entre el uso de redes sociales y el rendimiento
académico. Hipodtesis alterna (Ha): Existe asociacion
estadisticamente significativa entre el uso de redes sociales y el
rendimiento académico.
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La cual se evalué a través de analisis paramétrico de coeficiente
de correlaciéon de Pearson, que se utiliza para determinar la
presencia de relacion entre dos variables cuantitativas de tipo
continuo.

Luego del analisis estadistico entre la variable uso de redes
sociales y la variable rendimiento académico, se presentd un
cuadro que describio el coeficiente de correlaciéon de Pearson, asi
como el valor p que indicé si existe asociacion estadisticamente
significativa entre ambas variables cuantitativas.

El analisis de los datos cuantitativos del nivel de uso de redes
sociales fue realizado a través de estadistica descriptiva
mediante distribucion de frecuencias, especificamente se
representaron en forma de histograma utilizando el programa
SPSS® 25. Fueron comparados estos datos para analizar si existe
similitud o diferencia con la informacién obtenida a través de los
antecedentes y estudios previos.

Resultados

Para determinar nivel de uso de las redes sociales de los
estudiantes de la FOUMG, se utiliz6 la prueba estandarizada
Cuestionario de Adiccién a Redes Sociales (ARS), que clasifica
el uso de redes sociales en cuatro categorias (nivel bajo, nivel
moderado, nivel alto y nivel muy alto) (Loja, 2015), la cual fue

aplicada en cada uno de los grados de la Facultad.

Tabla 1. Uso de redes sociales de los estudiantes de la Facultad
de Odontologia de la Universidad Mariano Galvez de Guatemala

N Frecuencia por salén (n)

Uso de redes sociales Total
Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto
Bajo 14 16 14 16 14 74
Moderado 10 18 6 6 4 44
Alto 2 6 1 1 0 10
Muy alto 0 1 0 0 0 1
Total 26 41 21 23 18 129

Fuente: De Ledn (2020).
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Figura 1. Porcentaje de uso de redes sociales de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Mariano Galvez de Guatemala
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Fuente: De Leon (2020).

Debido a que el numero de estudiantes por salébn no es
homogéneo, se decidié comparar el uso de redes sociales con
base en el porcentaje de niveles por cada salon. En la Figura
1 puede ser observado que los estudiantes de segundo ano
presentan los mayores indices de uso de redes sociales “alto”
(15%), seguido por primer afo (8%); siendo segundo el Unico
grado en el que se observaron casos de nivel de uso de redes
sociales “muy alto” (2%).

Asimismo, se observé que los salones de quinto, cuarto y tercer
ano presentan los mayores indices de uso “bajo” de redes
sociales (78%, 70% y 67%, respectivamente), lo cual concuerda
con lo descrito por Lemp y Behn (2008), ya que estos estudiantes
realizan practica clinica ademas de la jornada académica, lo
cual limita el tiempo libre disponible durante el dia que podria
utilizarse para navegar en las redes sociales conforme se acercan
al final de la carrera universitaria.
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Figura 2. Uso de redes sociales de la Facultad de Odontologia
de la Universidad Mariano Galvez de Guatemala
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Fuente: De Leon (2020).

Como se observa en la figura 2, al consolidar los resultados
obtenidos de todos los salones de clase, se obtuvo que en su
mayor cantidad los estudiantes de la FOUMG presentan uso bajo
de redes sociales (57%), siendo unicamente un 9% de estudiantes
que presentan uso elevado de redes sociales (“alto” 8% y “muy
alto” 1%). Estos datos son similares a los encontrados por Malo-
Cerrato, Martin-Perpifia y Vifas-Poch (2018), que reportaron
uso excesivo de redes sociales en estudiantes catalogado como
moderado (12.8%).

De la misma manera, el porcentaje de estudiantes que presentan
uso “muy alto” de las redes sociales se asemeja al reportado
por Mendoza (2018), en la Universidad Mayor de San Andrés
de La Paz, en Bolivia. Si bien la mayoria de los estudiantes de la
FOUMG presenta uso “bajo” de redes sociales, cabe mencionar
que estos resultados se basan en la percepciéon sobre su propio
uso de las redes sociales, que si en algin momento esta en
riesgo de convertirse en adiccion es probable que los alumnos
se encuentren en la fase de negacién (Marin, Sampedro y Mufioz,
2015), ya que contrastan con los indices reportados por Mejia-
Nufez y Bautista-Jacobo (2014), y Duran y Guerra (2015).
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Luego de la identificacion del nivel de uso de redes sociales de los
estudiantes de la FOUMG fue utilizado el coeficiente de correlacién
de Pearson para determinar de manera estadistica la presencia
de asociacion significativa entre dicho nivel de uso de estas
herramientas; y el rendimiento académico, expresado en términos
del promedio general de cursos durante la carrera universitaria,
el cual fue recolectado para cada uno de los estudiantes que
realizo la prueba estandarizada. Como se puede observar en la
Tabla 2, fue determinado un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.162, que demuestra una asociacibn muy deébil, que no es
estadisticamente significativa para las variables antes mencionadas

(p>0.05).

Tabla 2. Correlacion entre la variable “uso de redes sociales” y la
variable “rendimiento académico” en los estudiantes de la Facultad
de Odontologia de la Universidad Mariano Galvez de Guatemala

ARS' RA?
ARS  Correlacion de Pearson 1 .162
Sig. (bilateral) .067
N 129 129
RA Correlacion de Pearson .162 1
Sig. (bilateral) .067
N 129 129

Fuente: De Leon (2020).

Este hallazgo concuerda con los estudios realizados por Mendoza
(2018), y Conde, Ruiz y Torres-Lana (2010), en los que no se encontrd
asociacion significativa desde el punto de vista estadistico entre el
rendimiento académico y el uso de redes sociales; pero contrastan
con la investigacion ejecutada por Bustos, Flores y Flores (2016),
que ademas también demostrd asociacion entre el rendimiento
académico y las horas de uso del teléfono mévil. Aunque no se
demostrd asociacion significativa entre estas dos variables, no se
debe excluir el hecho de que las redes sociales son herramientas
que pueden causar una futura adiccién en los alumnos y convertirse
en vehiculos que favorezcan una disminucién del rendimiento
académico (Ticona, 2017).
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Discusion

El 57% de los estudiantes mostraron uso bajo de redes sociales,
siendo Unicamente un 9% de estudiantes los que presentan uso
elevado de redes sociales (“alto” 8% y “muy alto” 1%). Estos
datos son similares a los encontrados por Malo-Cerrato, Martin-
Perpifia y Vifias-Poch (2018), que reportaron que estudiantes
universitarios mostraban uso excesivo de estas herramientas
(12.8%). De la misma manera, el porcentaje de estudiantes (1%)
que presentan uso “muy alto” de las redes sociales se asemeja al
reportado por Mendoza (2018) en la Universidad Mayor de San
Andrés de La Paz, en Bolivia, siendo este del 2%.

Asimismo, se observé una disminucion progresiva en el uso de
las redes sociales durante el desarrollo de la carrera universitaria,
tendencia que confirma lo postulado por Lemp y Behn, que
explican este fendmeno debido al tiempo libre limitado del que
disponen los estudiantes al iniciar las practicas clinicas.

Fue determinado un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.162 entre el uso de redes sociales y el rendimiento académico de
los estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Mariano Galvez de Guatemala, el cual evidencia una asociacion
muy débil entre dichas variables, que no es estadisticamente
significativa (p>0.05), reafirmando lo reportado por Mendoza
(2018), y Conde, Ruiz y Torres-Lana (2010), quienes tampoco
determinaron asociacion entre dichas variables.
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