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Resumen

OBJETIVO: establecer los factores asociados a la utilizaciéon de
la tecnologia educativa en el aprendizaje de los estudiantes de
profesorado de ensefianza media. METODO: enfoque cuantitativo,
con un alcance descriptivo, con disefio no experimental. Se utilizd
un muestreo probabilistico, de seleccién aleatoria simple, con una
muestra de 80 estudiantes de Profesorado de ensefianza media
y técnico en administracion educativa, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, sede Barberena,
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Santa Rosa. RESULTADOS: permitieron identificar los factores

asociados al uso de la tecnologia educativa en el aprendizaje de

los estudiantes, por ejemplo, factores econémicos, geogréficos,

alfabetizacion tecnolégica, la calidad de los recursos con la que

acceden ainternety la manera en que prefieren comunicarse con

sus docentes. CONCLUSION: se establecieron e identificaron los

factores positivos y negativos asociados al uso de la tecnologia

educativa en el aprendizaje obtenido de las respuestas de

la encuesta aplicada a los 80 estudiantes de profesorado de

ensefianza media son mas los positivos que los negativos por

lo que se pudo determinar que la tecnologia educativa influye

de manera positiva en el aprendizaje de los estudiantes como

lo muestra la evidencia documentada en esta investigacion

habiendo alcanzado los objetivos planteados y respondido a las  Palabras clave: aprendizaje,
preguntas de investigacion. factores asociados, tecnologia

educacional

Abstract

OBJECTIVE: to establish the factors associated with the use
of educational technology in the learning process of students
in secondary teaching programs. METHOD: quantitative
approach, with a descriptive scope and non-experimental
design. A probabilistic sampling method was employed, using
simple random selection, with a sample of 80 students from the
Secondary Teaching and Educational Administration Technical
programs at the University of San Carlos de Guatemala, Faculty
of Humanities, Barberena campus, Santa Rosa. RESULTS: the
results allowed for the identification of factors associated with
the use of educational technology in student learning. These
factors include economic and geographical considerations,
technological literacy, the quality of internet resources accessible
to students, and their preferred means of communication with
instructors. CONCLUSION: positive and negative factors
associated with the use of educational technology in learning
were established and identified based on responses obtained
from the survey administered to the 80 secondary teaching
students. It was determined that the positive aspects outweigh
the negative ones, indicating that educational technology
positively influences student learning, as evidenced by the Ve e, seseeied
documented findings of this research. The objectives set forth  factors, educational technology
were achieved, and the research questions were addressed. Introduccidén
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En la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, Barberena, Santa Rosa, la cual funciona los dias
sdbados, asisten estudiantes procedentes de areas urbanas
y rurales de Santa Rosa, Jutiapa e incluso de la frontera entre
Guatemala y El Salvador, con el propésito de acceder a mejores
oportunidades educativas durante el transcurso de sus estudios
universitarios. A pesar que la tecnologia educativa tiene el
potencial de generar impactos altamente positivos cuando
se aplica de manera apropiada en los entornos escolares, su
implementacion implica la consideraciéon de una variedad de
factores asociados a su uso. No obstante, el poder que ejerce
la tecnologia educativa en los estudiantes puede estar asociado
con factores y es donde es necesario establecer ;Cuales son los
factores asociados a la utilizacion de la tecnologia educativa en
el aprendizaje de los estudiantes de profesorado de ensefanza
media?

Segln Sancho Gil et al. (2015) la tecnologia educativa se
caracteriza por su capacidad de disefiar y ejecutar estrategias
educativas, delineando los procesos de ensefianza y aprendizaje,
asi como gestionando los recursos, entornos y cronogramas,
todo ello en consonancia con objetivos pedagdgicos
claramente establecidos. Es crucial que estas herramientas sean
seleccionadas adecuadamente para adaptarse a los diferentes
ritmos de aprendizaje y asi contribuir al desarrollo educativo
esperado.

De acuerdo con Villalobos (2017) los nuevos entornos virtuales
presentan beneficios frente a los ambientes de aprendizaje
convencionales. Entre estos beneficios se encuentran la
facilitacion del trabajo colaborativo, un aumento en el
intercambio de informacién, la disponibilidad de diversos
medios de comunicacién, la orientacién del aprendizaje hacia
el estudiante y la promocién del pensamiento critico como base
del proceso de ensefianza-aprendizaje, entre otros.

Segun Serrano et al. (2016) la tecnologia educativa constituye
un campo de estudio que se concentra en analizar los medios,
documentos, portales web y plataformas tecnolégicas emplea-
das en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Estos recursos,
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conocidos como dominios, se disefian originalmente para aten-
der las necesidades e intereses de los usuarios en términos edu-
cativos e instructivos. En este sentido, la tecnologia educativa
ejerce una significativa influencia en los estudiantes, facilitando
un aprendizaje mas interactivo y participativo, tanto en entornos
presenciales como virtuales. Este enfoque posibilita la imple-
mentacién de modalidades educativas a distancia, permitiendo
la adaptacion del aprendizaje a diversos contextos y horarios,
lo que a su vez favorece un ritmo de estudio mas personalizado
para todos los implicados.

Chang et al. (2022) En su articulo, titulado “Factores que inciden
en el uso de las TICS educativas en los estudiantes universitarios
en Costa Rica segun el modelo UTAUT2", los autores se proponen
examinar los elementos que influyen en la aceptacién y la
utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) por parte de los estudiantes universitarios, particularmente
en el contexto costarricense. Para este fin, emplean el modelo
UTAUT (Modelo de Aceptacién y Uso de Tecnologia), reconocido
por su aplicacién en diversos dmbitos, incluida la educacion
con realidad aumentada. Este estudio hace uso especifico del
UTAUT2, una versién extendida del modelo original, validada
a través de estudios y teorias complementarias. Los resultados
indican que el uso de tecnologia en linea como parte de las
metodologias educativas es bien aceptado y valorado por los
estudiantes universitarios evaluados. Sin embargo, se destaca la
necesidad de investigaciones adicionales para profundizar en la
correlacién de las variables subyacentes al uso de la tecnologia
educativa.

Asimismo, se menciona que, al igual que en otros estudios,
la influencia social emerge como un factor significativo en la
intenciéon de utilizar software de tecnologia educativa en el
ambito de la educacién superior. Este trabajo contribuye a la
comprension de los factores que motivan la adopcién de las TIC
en el entorno universitario costarricense, proporcionando una
base sélida para futuras investigaciones en este campo, con el
objetivo de mejorar y optimizar el uso de la tecnologia en el
admbito educativo.
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Materiales y métodos

La investigacién se enmarca en el paradigma postpositivista, con
un enfoque cuantitativo, disefio no experimental transeccional
descriptivo, alcance descriptivo, en el que participaron 80
estudiantes de la carrera de Profesorado de ensefianza
media en pedagogia y técnico en administracion educativa,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Humanidades, sede Barberena, Santa Rosa, los cuales se
seleccionaron de manera aleatoria, con un disefio de muestreo
probabilistico. La técnica de recoleccién de informacion se realizd
por medio de una encuesta con 30 preguntas relacionadas a los
objetivos con respuestas en escala tipo nominal, la cual se aplicd
por medio de la herramienta Google Forms. En cuanto a los
aspectos éticos en la investigacién, se tuvo el cuidado de incluir
al inicio del cuestionario el consentimiento informado, aunque
se |les pidi6 a todos los estudiantes de la carrera su participacion,
se aclaré en el consentimiento que era voluntaria.

Resultados y discusion

Como antecedente al tema objeto de esta investigacién, diversas
contribuciones recientes en el dmbito académico han abordado
los factores vinculados al uso de tecnologias de la informacién
y comunicacién (TIC) en el contexto educativo. Arreola et al.
(2022) en su trabajo titulado “Factores asociados a las practicas
de ensefianza docentes con apoyo de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacion”, analizan la relacién entre la
competencia digital, la facilidad de uso, la utilidad percibida
y la gestion administrativa con la frecuencia de uso de las TIC
por parte de maestros de educacién primaria en sus practicas
pedagdgicas.

Los autores, investigadores afiliados a diversas instituciones
académicas en México, plantean la hipdtesis de que la
competencia digital, la facilidad de uso, la utilidad percibida y
la gestion administrativa guardan una correlacion positiva con
la integracién de las TIC en las practicas de ensefianza llevadas
a cabo por docentes de educacién primaria. En el marco del
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estudio, se emplean cinco instrumentos de autoreporte para
evaluar las variables pertinentes. Los hallazgos indican que la
integracién de las TIC en la ensefianza por parte de los docentes
estd asociada tanto a caracteristicas propias del docente como
a aspectos relacionados con la gestion escolar. No obstante, se
sefala la necesidad de futuras investigaciones que esclarezcan
estos resultados. En este contexto, se puede considerar que, en
la actualidad, la integracién de las TIC en el dmbito educativo
primario constituye un tema relevante y sujeto a un analisis mas

profundo.

Por su parte, Ortega-Sanchez et al. (2022) en su estudio titulado
“Factores vinculados a la brecha digital de género en la educacién
superior: un enfoque desde el modelo dimensional TPACK”, se
proponen validar las propiedades psicométricas de la escala
TPACK-ES en el contexto espafiol y examinar las percepciones de
autoeficacia en el modelo del profesorado en formacion inicial
de Educacién Primaria y Secundaria. Su objetivo es verificar la
hipdtesis de que los valores dimensionales del modelo TPACK
eran mas altos en mujeres que en hombres. Se identifican
diferencias estadisticamente significativas en la autopercepcién
de la eficacia en los dominios TPACK segun el nivel formativo
del profesorado en formacién. Los hallazgos revelan una validez
y fiabilidad satisfactorias de la escala TPACK-ES.

Se observan diferencias estadisticamente significativas entre los
géneros del profesorado en formacién, especialmente en los
dominios relacionados con la experimentacién tecnolégica (TK),
la comprensién del uso pedagdgico de la tecnologia (TPK) y
otras variables estructurantes del modelo TPACK. A pesar de los
resultados cuantitativos relevantes obtenidos en la investigacion,
se enfatiza la necesidad de futuros estudios que aporten datos
cualitativos.

En el articulo cientifico de Zempoalteca et al. (2018) titulado
“Factores que inciden en la integraciéon de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon en universidades publicas: un
enfoque desde la autopercepcién docente en la Universidad
Auténoma de Querétaro, México”, se realiza una investigacion
con 100 profesores de cinco instituciones de educacién superior
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publicas. El objetivo es identificar los elementos que afectan la
integracion de las TIC y su relacién con el uso por parte de los
docentes que ensefian en el drea de Ciencias Administrativas. La
metodologia adoptada es cuantitativa-descriptiva correlacional,
utilizando encuestas como medio de recopilaciéon de datos.

Entre los resultados méas destacados se subraya que lograr una
incorporacion efectiva de las TIC en la ensefianza universitaria va
mas allad de simplemente introducir herramientas tecnolégicas y
proporcionar capacitaciéon al profesorado. El hallazgo principal
es que existe una correlacién limitada entre la formacién en TIC y
su aplicacion efectiva en la practica docente. Esto se atribuye en
gran medida a la escasa formaciéon formal en estas tecnologias
en la actualidad, ya que la mayoria de los docentes ha adquirido
sus habilidades de uso de TIC a través del autoaprendizaje.
Ademas, se destaca que una proporcién minima de docentes se
mantiene actualizada de manera constante y con una orientacion
adecuada en el empleo de las TIC.

Para la realizacién de este estudio cuantitativo se tomo en cuenta
una muestra de 80 estudiantes de profesorado de ensefianza
media y técnico en administracion educativa, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, sede
Barberena, quienes estudian en el plan sabado, comprendidos
en edades de 18 a 50 anos.

En cuanto a los factores sociodemogréficos, lo correspondiente a
género el 86.3% esfemenino, mientras que el 13.8% es masculino.
El 47.5% son casados, el 38.8% solteros y el 13.8% son unidos.
El 86.3% de los estudiantes son de género femenino, mientras
que el 13.8% es masculino. La mayoria de los estudiantes son
solteros lo que corresponde al 47.5%, seguido de un 38.8% que
son casados, y solamente un 13.8% son unidos. El 51.2% viven
en el drea urbana, mientras que el 48.8% viven en el area rural.
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Tabla 1

Factores econémicos

¢Trabaja actualmente? N %
Si 65 81.3%
No 15 18.8%

¢Su salario le alcanza para costear los gastos econémicos que el uso
de tecnologia conlleva para realizar sus actividades de aprendizaje?

Si 33 50.7%
No 32 49.4%

¢El costo econémico para el uso de la tecnologia es alto?

Si 59 73.8%
No 21 26.3%
¢El costo econémico para el uso de la tecnologia afecta su economia?

Si 41 51.2%
No 39 48.8%

Nota. La tabla 1 muestra los factores asociados al uso de la tecnologia educativa
en el aprendizaje de los estudiantes, los cuales indican que un 81.3% trabaja
actualmente y un 18.8% no. Indica que al 50.7% le alcanza su salario para costear
los gastos econémicos que la tecnologia educativa conlleva, mientras que al 49.4%
no. Sin embargo, un 73.8% considera que el costo econémico de la tecnologia es
alto, mientras que el 26.3% considera que no lo es. También se puede observar
que al 51.2% le afecta en su economia el uso de la tecnologia educativa, mientras
que al 48.8% no.

Con la finalidad de responder a las preguntas de investigacion y
segun los factores econémicos, que muestra la tabla 1 relacionado
con empleo, la mayoria de estudiantes trabajan actualmente lo
que puede considerarse como un factor positivo, sin embargo, los
porcentajes indican que solamente a la mitad de los estudiantes
les alcanza su salario para costear los gastos que la tecnologia
conlleva lo que indica que el bajo salario es un factor negativo.
También los resultados muestran que a mas de la mitad le afecta
en su economia el uso de la tecnologia, por lo que el alto costo de
la tecnologia también es un factor negativo.
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Tabla 2

Factores geogréficos

¢Actualmente cuenta con servicio de internet en su hogar? N %

Si 65 81.3%
No 15 18.8%
¢Tiene que movilizarse de su vivienda a otro sitio para tener acceso a

internet?

Si 11 13.8%
No 69 86.3%
¢La conectividad a internet en su hogar es estable?

Si 37 46.3%
No 43 53.8%
¢La cobertura de internet en su comunidad es estable?

Si 34 42.5%
No 46 57.5%
¢Actualmente cuenta con servicio de energia eléctrica en su hogar?

Si 80 100.0%
¢El servicio de energia eléctrica en su hogar es estable?

Si 50 62.5%
No 30 37.5%

Nota. La tabla 2 muestra los factores geogréficos asociados al uso de la
tecnologia educativa en el aprendizaje de los estudiantes, los cuales indican
que el 81.3% cuentan con servicio de internet en su hogar y tan solo el 18.8%
no, lo que significa que el 86.3% no debe movilizarse para tener acceso a
internet, siendo el 13.8% que si debe movilizarse. También indican que para
el 53.8% la conectividad a internet es inestable y para el 46.3% es estable. Al
respecto de cobertura el 57.5% indican no tener cobertura estable, mientras
que el 42.5% si la tienen en su comunidad. El 100% cuenta con energia eléctrica
en su hogar, pero para el 62.5% es estable y para el 37.5% no.

Con la finalidad de responder a las preguntas de investigacion
relacionadas con establecer los factores asociados al uso de
la tecnologia educativa en los estudiantes de profesorado de
ensefianza media, en la tabla 2 se puede observar que los
estadisticos indican que la mayoria de estudiantes cuentan con
internet en el hogar lo que la disponibilidad de este recurso
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se convierte en un factor positivo. En cuanto a la movilidad se
observa que la mayoria de estudiantes no debe movilizarse para
tener acceso a internet lo que indica que es un factor positivo.
En cuanto a la conectividad a internet, para un poco mas de la
mitad de estudiantes es inestable lo que indica que es un factor

negativo.

Al respecto de cobertura de internet un poco mas de la
mitad indican tener lo que se considera un factor positivo. La
disponibilidad del recurso eléctrico para acceder a la tecnologia
también se muestra como otro factor positivo ya que la totalidad
indica que cuenta con ello, aunque la estabilidad en la electricidad
se torna como un factor negativo al mostrar que mas de la mitad

indican que es inestable.

Tabla 3

Tecnologia educativa

¢Se le facilita el manejo del equipo tecnolégico por el cual

accede a internet? N %

Si 60 75.0%
No 20 25.0%
¢Se le facilita el manejo de herramientas tecnolégicas

para realizar actividades de aprendizaje?

Si 54 67.5%
No 26 32.5%
¢Se le facilita investigar en internet determinado tema

relacionado con actividades de aprendizaje?

Si 61 76.3%
No 19 23.8%
¢Se le facilita crear recursos educativos con herramientas

tecnolégicas en sus actividades de aprendizaje?

Si 50 62.5%
No 30 37.5%
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¢La seial de su internet le permite desarrollar
adecuadamente sus actividades de aprendizaje?

Si 46 57.5%
No 34 42.6%

¢La capacidad de su equipo le permite desarrollar
adecuadamente sus actividades de aprendizaje?

Si 52 65.0%
No 28 35.0%

Nota. La tabla incluye factores asociados a la utilizacion de la tecnologia
educativa en el aprendizaje de los estudiantes.

Se pueden observar los factores asociados al uso y manejo de
la tecnologia educativa los cuales indican que al 75.0% se le
facilita el manejo del equipo tecnolégico por el cual acceden
a internet y tan solo al 25.0% no. También se observa que al
67.5% se le facilita el manejo de herramientas tecnoldgicas para
realizar actividades de aprendizaje y al 32.5% no. Mientras que
al 76.3% se le facilita investigar determinado tema relacionado
con actividades de aprendizaje y al 23.8% no. El 62.5% indica
facilidad para crear recursos educativos con herramientas
tecnoldgicas para sus actividades de aprendizaje mientras que el
37.5% no. Al 57.5% la sefial de su internet le permite desarrollar
adecuadamente sus actividades de aprendizaje y al 42.6% no.
Se observa que al 65.0% la capacidad de su equipo le permite
desarrollar adecuadamente sus actividades de aprendizaje
mientras que al 35.0% no.

La tabla 3 muestra los factores asociados al uso y manejo de la
tecnologia educativa en la cual se observa que a la mayoria de
estudiantes se le facilita el manejo del equipo tecnolégico por
el cual acceden a internet lo que se considera un factor positivo
También se observa que a la mayoria se le facilita el manejo de
herramientas tecnoldgicas lo que también es un factor positivo.
Las estadisticas demuestran que a méas de la mitad se facilita
investigar determinado tema relacionado con actividades de
aprendizaje lo que también se convierte en factor positivo.
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Un poco més de la mitad indica facilidad para crear recursos
educativos con herramientas tecnolégicas para sus actividades de
aprendizaje lo cual es un factor positivo. La sefial de su internet les
permite desarrollar adecuadamente sus actividades de aprendizaje
a la mayoria de estudiantes lo que también es factor positivo.
Mientras que la mayoria cuenta con un equipo 6ptimo para realizar
sus actividades de aprendizaje lo cual también es un factor positivo.

Tabla 4

Aprendizaje

¢Prefiere que su docente lo evalué por medio de una herramienta

tecnolégica? %

Si 66 82.5%
No 14 17.5%
¢Se le facilita trabajar colaborativamente con sus compaiieros de clase?

Si 64 80.0%
No 16 20.0%
¢Considera que el uso de la tecnologia favorece la realizacion de las

actividades de aprendizaje designadas por los docentes?

Si 69 86.3%
No 11 13.8%
¢Se le facilita la entrega de actividades de aprendizaje de manera

digital?

Si 58 72.5%
No 22 27.5%
¢ Considera que la entrega de actividades de aprendizaje tareas de manera

digital, ahorra tiempo?

Si 68 85.0%
No 12 15.0%

Nota. La tabla 4 incluye factores asociados a la adquisicién de aprendizaje, los
cuales indican que el 82.5% de los estudiantes prefiere ser evaluado a través de
una herramienta o plataforma tecnolégica, mientras que el 17.6% no. También
que al 80% se le facilita trabajar colaborativamente con sus compareros y tan
solo al 20% no. El 86.3 de los estudiantes consideran que la tecnologia favorece
la realizacion de las actividades de aprendizaje y el 13.8% considera que no. El
72.5% se les facilita la entrega de tareas de manera digital y el 27.5% considera
que no. El 85% considera que la entrega de tareas de manera digital ahorra
tiempo y tan solo el 15% no.
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Respondiendo a la pregunta de investigacion: ;Qué influencia
tiene la tecnologia educativa en el aprendizaje? Considerando que
la mayoria de estudiantes cuenta con los recursos tecnoldgicos, y
la alfabetizacion tecnolégica adecuada, se puede determinar que
la influencia que tiene la tecnologia educativa en el aprendizaje es
positiva. La tabla 4 incluye los factores asociados a la adquisicién de
aprendizaje, e indican que la mayoria de los estudiantes prefieren
ser evaluados a través de la tecnologia lo cual puede considerarse
un factor positivo. También se observa que la mayoria se les facilita
trabajar colaborativamente con sus compafieros de clase lo que
se considera también un factor positivo. Por su parte la mayoria
refiere que la tecnologia favorece el aprendizaje y que se les facilita
la entrega de tareas de manera digital y que les ahorra tiempo lo
que también se considera como factores positivos.

Tabla 5

Factores asociados a la utilizacién de la tecnologia educativa en el
aprendizaje

Factores asociados

Positivos Negativos
Empleo Bajo salario
Servicio de internet en el hogar Alto costo de la tecnologia
Servicio de electricidad en el hogar Conectividad a internet
Inmovilidad para acceder a internet Inestabilidad en el servicio eléctrico

Cobertura a internet
Manejo de equipo para acceso a la tecnologia
Manejo de herramientas tecnoldgicas

Manejo y busqueda de informacion en internet
Facilidad para crear recursos educativos con herramientas

tecnoldgicas
Sefial estable de internet
Equipo optimo con el cual realiza actividades de aprendizaje

Preferencia por evaluaciones con herramientas tecnolégicas
Facilidad de trabajar colaborativamente con compafieros de

clase
Preferencia de entrega de tareas de manera digital

Ahorro de tiempo
Favorecimiento de aprendizaje

Nota. La tabla muestra los factores positivos y negativos asociados al uso de la
tecnologia obtenida segun las respuestas de los estudiantes.
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La tabla 5 identifica los factores positivos y negativos del uso de la
tecnologia educativa en el aprendizaje, se muestra una prevalencia
de aspectos positivos sobre los negativos. Esto indica que la
tecnologia educativa ejerce una influencia positiva en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, tal como lo confirma la evidencia
recopilada en esta investigacion

Conclusion

Considerando que el objetivo central de la investigacion,
fue establecer los factores asociados a la utilizacion de la
tecnologia educativa en el aprendizaje de los estudiantes de
profesorado de ensefianza media, se identificaron diversos
factores sociodemograficos, econdmicos y geograficos tanto
positivos como negativos donde se destaca que influencia en
el uso de la tecnologia educativa en el aprendizaje ejerce una
influencia positiva. Esta investigacion contribuye a la capacidad
de adaptar o integrar la tecnologia de acuerdo con los recursos
y las necesidades especificas de los estudiantes, lo que a su vez
puede mejorar significativamente su aprovechamiento y uso en el
proceso educativo. En este sentido, se espera que los resultados
de la investigacion fomenten una reflexion mas profunda sobre los
factoresidentificadosy el papel crucial que desempenalatecnologia
en el contexto educativo. Se aspira a que esta reflexién conduzca
a una mejora significativa en la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes, preparandolos de manera mas efectiva para enfrentar
los desafios del mundo real.
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