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Resumen

PROBLEMA: el conocimiento de los cinco pilares de la competencia 
digital en el estudiante universitario, tuvo como consecuencia que 
exista desigualdad en cuanto al acceso de la información, al uso de 
la tecnología de la información y comunicación, provocó una brecha 
digital en la población que tiene o no acceso a internet y dispone 
de recursos tecnológicos, debe considerarse elemento básico 
para su formación personal, profesional. OBJETIVO: establecer el 
nivel de conocimiento de los pilares de las competencias digitales 
que tienen los estudiantes de Licenciatura. MÉTODO: enfoque 
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cuantitativo, alcance descriptivo y diseño no experimental, 
instrumento utilizado la encuesta, con muestra no probabilística 
de 78 estudiantes. RESULTADOS: el 92.3% sabe que el pilar de 
la información y alfabetización es el conjunto de habilidades y 
capacidades, el 88.5% sabe que el pilar de la comunicación y 
elaboración se asocia a comunicar en entornos digitales, el 79.5% 
vincula al pilar de creación de contenido digital, ser capaz, poner 
en juego la imaginación, el 88.5% comprende la importancia de 
la seguridad, debe tener presente la protección personal, datos 
e identidad digital, el 75.6% sabe en qué consiste la resolución 
de problemas se vincula a las necesidades utilizando recursos 
digitales. CONCLUSIÓN: entre los pilares de las competencias 
digitales, que tiene mayor porcentaje en las encuestas aplicadas 
son información y alfabetización, permite que desarrollen 
habilidades y capacidades en los entornos digitales. 

Palabras clave: información, 
alfabetización, competencia 
digital, formación

Abstract

PROBLEM: the lack of knowledge of the five pillars of digital 
competence in the training of university students, had as a 
consequence that there is inequality in terms of access to 
information, the use of information technology and communication, 
that is, often a digital gap, in relation to the population that has 
access to internet and has the technological resources and those 
who lack such resources, for this reason,  it should be considered 
as a basic element for both their personal and professional 
training. OBJECTIVE: to stablish the level of knowledge of 
the pillars of digital skills that undergraduate students have. 
METHOD: quantitive approach, non-experimental design, the 
instrument used was the survey, with a sample of 78 students 
by the non-probabilistic method. RESULTS: 92.3% of students 
know that the pillar of information and literacy is the set of skills 
and abilities that people need to perform tasks with information, 
88.5 % know that the communication and development pillar is 
associated with communicating in digital environments, sharing 
resources through online tools and participating in communities, 
79.5% link the digital content creation pillar with being capable of 
using imagination, 88.5% understand the importance of security 
as one of the pillars, personal protection, data protection and 
digital identity must be kept in mind in a responsible manner, 
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75.6% know what problem solving consists of because the pillar 
of competence is linked to the needs, using appropriate digital 
resources to solve problems related to learning. CONCLUSION: 
of the pillars of digital skills, the one with the highest percentage 
in the applied surveys is information and literacy, which allows 
them to develop skills and abilities in digital environments.

Key words: information, literacy, 
digital competence, training

Introducción 

En este milenio se requiere de una educación que sobresalga 
ante los retos que demanda la sociedad saturada de tecnología, 
el ser humano debe, por lo tanto, impulsar capacitación e 
innovación para responder a las necesidades, por ello, la 
importancia del tema los cinco pilares de las competencias 
digitales fundamentales para la formación del estudiante quien 
debe desarrollar las habilidades y pueda incorporarse al ramo 
laboral mostrando poseer la capacidad durante toda la vida de 
manera permanente, debe por lo tanto, asumir los retos que 
exige la sociedad moderna; a través del uso de las herramientas 
tecnológicas se han producido cambios metodológicos que 
exigen al estudiante de licenciatura la mejora de la calidad 
educativa, desde su formación y una constante actualización. 

La competencia digital es la habilidad que una persona debe 
desarrollar para su desempeño laboral en un mundo competitivo 
al utilizar las diferentes herramientas digitales, es la competencia 
que el futuro profesional debe poseer, es decir: saber comunicar 
en entornos digitales, compartir recursos, conectarse e 
interactuar utilizando herramientas digitales en línea, ser parte de 
comunidades educativas y en redes; es necesario, saber hacer y 
saber ser en esta sociedad tecnologizada, por lo tanto, los pilares 
de la competencia digital se vinculan a las cinco competencias 
digitales docentes que requiere el uso creativo crítico y seguro 
de la tecnología de la información y comunicación (Moll, 2021, 
p. 10). 

Con la llegada de la Tecnología de la Información y Comunicación 
(TIC) dichas competencias son necesarias en las diferentes 
actividades de la vida cotidiana, es decir, en el campo ocupacional, 
así como en la enseñanza aprendizaje, no se puede prescindir 
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del uso de las diferentes herramientas digitales, se tiene, por 
lo tanto, la necesidad de tomar en cuenta los cinco pilares de 
la competencia digital en la formación de los estudiantes de 
licenciatura (Márquez Carranza, 2021, p. 4); a través del uso 
de las TIC, en la educación surgió una transformación que 
trasciende las salas presenciales hacia los entornos virtuales del 
aprendizaje. El profesor tuvo la necesidad de enfrentar el reto de 
la educación virtual para el acompañamiento a los estudiantes 
mediante medios digitales (Suárez Urquijo et al., 2019, pp. 34-
35).

El primer pilar es el de información y alfabetización informacional 
esta competencia se relaciona directamente en identificar, 
localizar, almacenar, organizar y analizar la información para 
adquirir nuevos conocimientos que se presenta en la sociedad 
como facilidades para algunos y como retos para otros; 
comunicación y elaboración es el pilar que los estudiantes deben 
considerar de importancia puesto que  se vincula con el saber 
hacer y saber ser, fundamental para desarrollar las competencias 
digitales, serán responsables de la enseñanza de las futuras 
generaciones para que se adentren en la elaboración de los 
proyectos (Moll, 2021, p. 5).

El segundo pilar es la comunicación y elaboración, se refiere 
que el docente debe saber comunicar en entornos digitales; 
es fundamental la interacción a través de los medios digitales 
utilizando los diferentes dispositivos y Software, por ello, es 
necesario comprender de qué manera se distribuye, se presenta 
y gestiona la comunicación digital para las diferentes formas 
de comunicación y adaptarlas en las estrategias aplicadas a la 
enseñanza aprendizaje (Cantón-Mayo et al., 2017, p. 8). 

El tercer pilar es la creación de contenido, trata sobre la creatividad, 
saber crear y editar nuevos contenidos, es decir, que a nivel de 
competencia digital como parte de su formación debe adquirir 
dichos conocimientos tener esa capacidad de crear contenido 
digital de manera didáctica en la enseñanza aprendizaje como 
futuro profesional (Castiñeira Rodríguez et al., 2022, pp. 7- 8). Y 
el cuarto pilar se refiere a la seguridad.
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La seguridad es el pilar clave dentro de la competencia digital, 
el estudiante en formación a nivel de Licenciatura debe tener 
presente la protección personal, protección de datos e identidad 
digital y por ende formar a los estudiantes que tendrá bajo su 
responsabilidad, para evitar riesgos posteriores, el ciudadano 
de hoy debe ser formado dentro de esta cultura; brinda la 
oportunidad a los estudiantes de crear consciencia de tal 
manera que se minimice el riesgo y se maximice la participación 
del estudiante en la sociedad de la información respetando los 
derechos de autor (Arrieta y Montes, 2011, p. 137). 

El quinto pilar es la resolución de problemas, pretende 
identificar recursos digitales, es importante en este pilar la toma 
de decisiones; en esta sociedad cambiante es necesario que 
el ser humano posea un nivel de competencia digital pues son 
considerados agentes esenciales (Rodríguez-García, et al., 2018, 
p. 318).  

En la sociedad del siglo XXI al adentrarse al uso de los entornos 
digitales se debe reflexionar en el pilar de la seguridad, es 
importante comprender que brinda muchos beneficios al utilizar 
el internet, así mismo se debe tener presente el riesgo que se 
genera con la navegación (Castillejos López, et al., 2016, pp. 
5-6). 

En los últimos años el área de seguridad ha logrado mayor 
atención, así como preocupación en el campo educativo, 
especialmente al referirse a la protección de datos personales; 
el estudiante de licenciatura no debe tener desconocimiento al 
respecto, es necesario que posea formación e información para 
la protección de los datos personales que son expuestos con 
uso del internet de tal manera que pueda en el futuro formar a 
las generaciones jóvenes. 

Como se ha indicado hasta ahora, las competencias digitales 
son clave para los procesos de realización personal, inclusión 
social, ciudadanía activa y empleo, por ello, los estudiantes 
deben desarrollar las habilidades que les permiten estar 
preparados para la vida, estar actualizados para el aprendizaje 
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constante y permanente, vinculado a los pilares como base para 
las competencias digitales en este mundo global (Ambriz Muñoz, 
2014, pp. 13-14); por lo expuesto anteriormente, se formula el 
objetivo: establecer el nivel de conocimiento de los pilares de las 
competencias digitales que tienen los estudiantes de Licenciatura 
de la sede Cobán de la Facultad de Humanidades. 

Materiales y métodos

El estudio fue de enfoque cuantitativo y diseño no experimental. 
Participaron 78 estudiantes seleccionados por el método no 
probabilístico distribuidos de la siguiente manera: el 59.7% de 
Licenciatura en Administración Educativa y 40.3% de Ciencias 
Sociales y Formación Ciudadana, de la Facultad de Humanidades 
sede Cobán, departamento Alta Verapaz; siendo el 79.2 % mujeres 
y 20.8% de hombres; se empleó una estadística descriptiva para la 
interpretación de los datos obtenidos.

Para la recolección de datos se utilizó como técnica la encuesta, 
aplicada a los estudiantes a través de un formulario de Google 
Forms, previo a responder la encuesta los estudiantes tuvieron el 
consentimiento informado quienes aceptaron participar de manera 
voluntaria. 

Resultados

Los resultados obtenidos a partir de la recolección de datos se 
presentan a continuación. 
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Figura 1

Información y alfabetización

Nota. Como se observa en la figura 1, el 92.3% sabe lo referente al conjunto de 
habilidades y capacidades que necesitan las personas para realizar tareas con la 
información, el 6.4% no sabe considera que es saber y leer correctamente en este 
milenio y el 1.3% tampoco sabe pues considera que es tener comprensión lectora 
a través de los procesos.

Figura 2

Comunicación y elaboración 

Nota. La figura 2 muestra que el 88.5% sabe que comunicar en entornos digitales, 
compartir recursos a través de herramientas en línea, interactuar y participar en 
comunidades, el 6.4 no sabe pues lo atribuye a utilizar las diferentes redes sociales 
para interactuar con familiares y amigos, el 5.1% considera que es un proceso 
innato que permite expresar lo que queremos, sentimos y pensamos.
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Figura 3

Seguridad

	

Nota. Como se observa en la figura 3, el 88.5% considera que se debe tener 
en cuenta la protección personal, protección de datos e identidad digital de 
manera responsable, no sabe, ya que, el 11.5 % considera que todos pueden 
tener derecho a acceder a mis cuentas y códigos para el ingreso a diferentes 
plataformas y aplicaciones, aparece un 0 % pues ninguno tomó la opción. 

Figura 4 

Creación de contenido digital

	

Nota. La figura 4, muestra que el 79.5% de los estudiantes sabe que el pilar 
de creación de contenido digital se relaciona con ser capaz, poner en juego 
la imaginación, plasmar a través de la creatividad, crear y editar nuevos 
contenidos, el 14.1% no conoce este pilar considera que hacer tareas en 
las diferentes herramientas digitales por lograr una calificación y el 6. 4% 
tampoco sabe porque lo relaciona en recibir un curso para obtener y fortalecer 
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conocimiento digital. 

Figura 5

Competencias digitales 

Nota. Como se observa en la figura 5, el 75.6% de los estudiantes sabe en 
qué consiste la resolución de problemas, ya que, el pilar de la competencia 
se relaciona a las necesidades, utilizando recursos digitales apropiados para 
resolver problemas vinculados al aprendizaje, el 15.4% no sabe lo interpreta con 
el enfoque del profesor en la enseñanza aprendizaje en este mundo global, el 
9% tampoco sabe pues considera que los estudiantes deben ser competitivos y 
emprendedores.

Discusión  

La competencia digital se conforma por cinco pilares: información y 
alfabetización, comunicación y elaboración, creación de contenido 
digital, ser capaz, seguridad, resolución de problemas, claves 
para la formación y conocimientos de los estudiantes a nivel de 
Licenciatura pues requiere del mismo desarrollo de habilidades 
para el desempeño laboral. 

Los resultados permiten evidenciar porcentajes positivos 
relacionados a los pilares de las competencias digitales en los 
estudiantes de licenciatura quienes deben tomar en cuenta los 
cinco pilares de las competencias digitales como parte de la 
formación personal y profesional. Estos pilares son: información y 
alfabetización informacional, comunicación y elaboración, creación 
de contenido digital, seguridad, resolución de problemas, 
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fundamentales a partir del uso de la tecnología que provocó en la 
sociedad un cambio en la forma que vive, se comunica y aprende 
el estudiante.

Los estudiantes de licenciatura de la sede de Cobán asumieron la 
responsabilidad de hacer uso de la tecnología de la información 
y comunicación en las diferentes actividades de aprendizaje, son 
conscientes de hacer buen uso de las diferentes herramientas 
digitales, se tiene, por lo tanto, la necesidad de tomar en cuenta 
los cinco pilares de la competencia digital en la formación de los 
estudiantes de licenciatura, para que se adentren en un futuro no 
muy lejano en el campo ocupacional, tal como lo refiere (Márquez 
Carranza, 2021, p. 6); esto da muestra de que los estudiantes tienen 
la competencia para interactuar en un mundo digital. 	

La creación de contenido digital es el pilar de la competencia y 
hace referencia a la creatividad que posee el ser humano, debe 
ser capaz y poner en juego su imaginación, plasmar a través 
de su creatividad, crear y sobre todo editar nuevos contenidos, 
integrar y reelaborar sus conocimientos a procesos de contenidos 
multimedia; cuando se trata de investigaciones no olvidar el pilar 
de la competencia (Moll, 2021, p. 12).

En relación al pilar de la competencia digital creación de contenido 
digital la figura 1 presenta que el 79.5% de los estudiantes sabe que 
el pilar de creación de contenido digital lo vincula con ser capaz, 
poner en juego la imaginación, plasmar a través de la creatividad, 
crear y editar nuevos contenidos, el 14.1% No conoce este pilar 
considera que hacer tareas en las diferentes herramientas digitales 
por lograr una calificación y el 6.4% tampoco sabe porque lo 
relaciona en recibir un curso para obtener y fortalecer conocimiento 
digital; este se vincula a la formación en competencias digitales a lo 
largo de la vida laboral pueden desarrollar competencias digitales 
para su integración digital (Gobierno de España, 2018, pp. 11-12). 
Se debe fortalecer la competencia digital que se refiere al pilar de 
creación de contenido digital en el porcentaje de estudiantes que 
no desarrollan dicha habilidad.  

La resolución de problemas se refiere al pilar de las competencias 
digitales que permiten identificar las necesidades de los 
estudiantes en los contextos actuales, implica utilizar los recursos 
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digitales apropiados, para resolver problemas que se vinculan 
directamente con el aprendizaje a través de los medios digitales, 
técnicos, el uso de herramientas tecnológicas de manera creativa, 
resolución de problemas, etc. (Moll, 2021, p. 14). 

En la figura 2 el 75.6% de los estudiantes sabe en qué consiste 
la resolución de problemas, ya que, el pilar de la competencia 
se relaciona a las necesidades, utilizando recursos digitales 
apropiados para resolver problemas vinculados al aprendizaje, 
el 15.4% No sabe lo interpreta con el enfoque del profesor en 
la enseñanza aprendizaje en este mundo global, el 9% tampoco 
sabe pues considera que los estudiantes deben ser competitivos 
y emprendedores; los estudiantes de licenciatura se ajustaron a 
la necesidad que provocó la pandemia en torno al aprendizaje 
a través de las herramientas digitales  puesto que permite la 
identificación de los recursos digitales, las necesidades de los 
estudiantes en cuanto al uso de la tecnología, saber utilizar los 
diferentes Softwares en la resolución de problemas conceptuales 
(Moll, 2021, p. 7). 

Las competencias digitales que desarrollen los estudiantes 
egresados de la Facultad de Humanidades deben sustentarse 
en los pilares de las mismas, por la cantidad de recursos 
tecnológicos que el profesor tiene a su disposición y los utiliza 
para mediar la enseñanza.

En este milenio referirse a la alfabetización debe potenciarse 
desde la alfabetización informacional con el propósito que los 
ciudadanos de hoy sean capaces de acceder a la información 
y así promover y desarrollar la inclusión social en los diferentes 
contextos; es necesario proporcionar una formación sólida a los 
estudiantes para que su formación se adecue a la competitividad 
y esté preparado para los próximos retos digitales (Márquez 
Carranza, 2021, p. 10).  

Para adentrarse al campo laboral en este milenio se requiere 
que el profesor en su desempeño demuestre el desarrollo de 
habilidades vinculadas a la competencia digital, por ello, los cinco 
pilares de la competencia digital: información y alfabetización 
informacional, comunicación y elaboración, creación de 
contenido digital, seguridad y resolución de problemas; son 
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fundamentales como punto de partida para la formación, el ser 
humano no puede resistir el uso de las herramientas digitales, ya 
que, a raíz de la Pandemia por la Covid-19 hubo alejamiento y la 
forma de poder interactuar fue a través de la conectividad virtual 
(Moll, 2021, p. 4).  

Conclusión

A través de los hallazgos obtenidos es necesario fortalecer los 
conocimientos de algunos estudiantes, a sabiendas que los pilares 
que sustentan las competencias digitales son fundamentales para 
encauzar la enseñanza en esta era digital para el desarrollo de las 
mismas, tomando en cuenta que hay estudiantes que desconocen 
la importancia que tienen los mismos. Es necesario implementar 
estrategias de fortalecimiento de los pilares de las competencias 
digitales para garantizar la calidad en la enseñanza y aprendizaje 
de la educación superior.                                                                                                                        
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