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Resumen

PROBLEMA: |a complejidad de la comunicacion oral en estudiantes
de espafol como lengua extranjera, considerando la interaccién
de factores fisicos, linguisticos, cognitivos y socioemocionales
que influyen en la comunicacién efectiva. OBJETIVO: analizar
la comunicacién oral en estudiantes brasilefios en nivel A2 de
espanol, identificando fortalezas y debilidades en aspectos verbales
y no verbales, comprendiendo la interaccién entre estos factores.
METODO: empleando un enfoque descriptivo y metodologia
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cuali-cuantitativa, se evalué a 25 estudiantes de 20 a 25 afios. Se
disefié un instrumento para medir habilidades orales, evaluando
fluidez, lenguaje corporal, elecciéon de contenido, pronunciacion
y estructura discursiva. RESULTADOS: los participantes
destacan en fluidez, lenguaje corporal y eleccion de contenido
al comunicarse en espafol. Se identificaron areas de mejora,
como pronunciacién y estructura discursiva, sugiriendo enfoques
para futuras ensefianzas. CONCLUSION: el estudio subraya la
naturaleza multidimensional de |a habilidad oral en el aprendizaje
de lenguas extranjeras. Resalta la importancia de considerar
tanto aspectos verbales como no verbales en la ensefianza de

comunicacién oral, junto con autenticidad y adaptabilidad. La
Palabras clave: competencia

B . investigacién evidencia la conexién entre elementos persuasivos
oral, comunicacion efectiva,

comunicacién intercultural, y expresivos, enfatizando la relevancia de vitalidad y autenticidad
habilidades no verbales en la expresion oral.
Abstract

PROBLEM: this study focuses on the complexity of oral
communication in students of Spanish as a foreign language,
considering the interaction of physical, linguistic, cognitive and
socio-emotional factors that influence effective communication.
OBJECTIVE: to analyze oral communication in Brazilian students
at A2 level of Spanish, identifying strengths and weaknesses in
verbal and non-verbal aspects, understanding the interaction
between these factors. METHOD: using a descriptive approach
and qualitative-quantitative methodology, 25 students between
the agesof20and 25 were evaluated. Aninstrumentwas designed
to measure oral skills, evaluating fluency, body language, choice
of content, pronunciation and discursive structure. RESULTS:
participants stand out in fluency, body language, and choice of
content when communicating in Spanish. Areas of improvement,
such as pronunciation and discourse structure, were identified,
suggesting approaches for future teaching. CONCLUSION:
the study underlines the multidimensional nature of oral ability
in foreign language learning. It highlights the importance of
considering both verbal and non-verbal aspects in teaching oral
communication, along with authenticity and adaptability. The
Keywords: oral competence, research evidences the connection between persuasive and

?ﬁeCt'Ve e TR, expressive elements, emphasizing the relevance of vitality and
intercultural communication,

nonverbal skills authenticity in oral expression.
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Introduccidén

La comunicacién verbal va mucho mas alla de la mera gramética
y pronunciacién correcta en el proceso de adquisicion de lenguas
extranjeras. Se trata de un proceso complejo en el que convergen
aspectos fisicos, lingliisticos, cognitivos y socioemocionales. Este
estudio se adentra en la relevancia de abordar estas dimensiones
en la educacion lingtistica, destacando como cada una de ellas
enriquece y perfecciona la expresion oral de los estudiantes.

Es crucial comprender que la comunicacién oral no se limita a la
correctafonéticay gramatica (Barénetal.,2011). Paracomunicarse
efectivamente en una lengua extranjera, es necesario sincronizar
gestos, contacto visual y postura con el mensaje verbal, ya que
estos elementos no verbales son complementarios y refuerzan
el mensaje transmitido (Gémez y Herranz, 2016). Por tanto, se
hace evidente la alineacién de esta nocién con las teorias de
la comunicacién no verbal, que sugieren que nuestro lenguaje
corporal puede influir en la percepcién y comprensién de
nuestras palabras. En el contexto del aprendizaje de lenguas
extranjeras, esto implica que los educadores deben instruir a los
estudiantes sobre la coherencia entre su lenguaje corporal y sus
expresiones verbales, lo que resultard en una comunicacién més
auténtica y efectiva.

Desde una perspectiva lingtiistica, la eleccion del Iéxico y la
estructura discursiva son esenciales para una comunicacién
transparente y cohesionada (Mufioz Pérez, 2020; Cisneros
Estupinan y Olave Arias, 2021; Navarro, 2014). Esto se relaciona
con teorias sobre la cohesién y coherencia textual en la lingdistica,
que explican como las palabras y estructuras se entrelazan para
formar mensajes con sentido. Por tanto, en el ambito de la
educacién de lenguas extranjeras, los docentes deben enfatizar
la ampliacién del vocabulario y ensefiar a los estudiantes a
estructurar sus discursos de manera légica y ordenada, ya que
esta habilidad no solo facilitard la comprensién por parte del
publico, sino que también permitird que los estudiantes expresen
sus ideas de manera mas efectiva.
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En este sentido, la aptitud cognitiva en la comunicacién oral
se refiere a la capacidad de los estudiantes para transmitir
contenido de manera eficaz, regularse internamente y aplicar
el razonamiento en su discurso (Changoluisa Jacome, 2022;
Maldonado y Maldonado Willman, 2009). Esto implica una
comprensiéon profunda de los temas tratados y la habilidad de
sintetizar y presentar informacién de manera clara y persuasiva.
Teorias de la comunicacién persuasiva respaldan la importancia
de respaldar argumentos sélidos y bien pensados para influir en
la opinién de los demas (Novelo, 2005; Arroyas Langa y Berna
Sicilia, 2015; Achury Jiménez, 2017; Araque Escalona et al.,
2019). Por lo tanto, en el contexto de la ensefianza de lenguas
extranjeras, esto implica que los educadores deben fomentar
habilidades de pensamiento critico y ensefiar a los estudiantes a
construir argumentos sélidos en la lengua en estudio.

La dimensidn social y emocional en la comunicacién oral es otro
aspecto de suma importancia (Seydel, 2014; Pompa Montes de
Oca y Pérez Lépez, 2015). La confianza al hablar, la empatia y la
adaptabilidad son componentes que influyen en la autenticidad
y calidad de la comunicacién. Teorias sobre la inteligencia
emocional y la empatia corroboran la idea de que la comprensién
y expresion de emociones son fundamentales para establecer
vinculos significativos con los deméas (Goleman, 2010; Rulicki y
Cherny, 2012; Purca Segura, 2022). Por lo tanto, en el contexto
de la ensefianza de lenguas extranjeras, los educadores deben
crear un ambiente que fomente la confianza de los estudiantes
para expresarse, al mismo tiempo que los motive a considerar
las perspectivas y emociones de los demas.

La comunicacién verbal en la educacion de lenguas
extranjeras abarca dimensiones fisicas, lingiisticas, cognitivas
y socioemocionales, enriqueciendo la expresién oral de los
estudiantes y preparandolos para comunicarse efectivamente
en contextos transculturales. Los educadores tienen un papel
esencial al ensefar a integrar estas dimensiones para lograr
una comunicaciéon auténtica y significativa en una lengua
extranjera. Dentro del panorama tedrico que rige el estudio
de la comunicacién, distintas corrientes han emergido para
comprender la dindmica y la eficacia de este proceso intrincado.
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Una figura destacada es Paul Watzlawick y su Teoria de la
Comunicacién, que enfatiza la relevancia de los matices no
verbales (Ladino Marin, 2017). El tedrico postula que “no es
posible no comunicar”, indicando que incluso el silencio conlleva
un mensaje (Watzlawick, 2014), proponiendo que los gestos,
las expresiones faciales y la cinética corporal, componentes a
menudo eclipsados por el discurso, constituyen elementos
cardinales que complementan, e inclusive superan, la semantica
textual.

La interseccion entre la comunicacion y las dimensiones
emocionales y cognitivas ha sido abordada por la Teoria
de la Comunicacién Afectiva (Vizer, 2018). Esta perspectiva
sostiene que nuestras emociones influyen en la interpretacion
y emision de mensajes, de alli que las emociones tifien nuestra
percepcién |éxica y alteran la manera en que nos comunicamos.
Paralelamente, las teorias cognitivas como la Teoria de la
Comunicacién Cognitiva de Albert Bandura argumentan que el
aprendizaje se facilita mediante la observacién y la imitacion de
otros individuos (Bandura, 2001) destacando la importancia de
los modelos a seguir en la adquisicién de aptitudes comunicativas
y linguisticas.

La adopcion de teorias comunicativas en el aprendizaje de lenguas
extranjeras implica considerar que aprender un nuevo idioma va
mas allé de la memorizacién de palabras y reglas gramaticales, ya
que implica adquirir habilidades comunicativas para interactuar
en situaciones reales. Las teorfas resaltan la importancia de las
modalidades no verbales y las emociones en este proceso,
enfatizando que los estudiantes deben comprender las sutilezas
de la expresion facial, el tono y el lenguaje corporal. Estas teorias
subrayan la relevancia de las habilidades verbales y no verbales,
asi como la conexién entre la comunicacion y las variables
emocionales y cognitivas, lo que enfatiza la necesidad de una
pedagogia integral en la ensefianza de lenguas extranjeras que
aborde todas las dimensiones de la comunicacion.
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Es asi como, el objetivo principal del estudio que se presenta
es evaluar y comprender la comunicacién oral de estudiantes
brasilehos que se encuentran en nivel A2 de espafiol,
identificando sus fortalezas y debilidades tanto en los aspectos
verbales como en los no verbales.

Materiales y Métodos

El presente estudio adopté un enfoque cuali-cuantitativo y
tiene un caracter descriptivo. Se implementé un disefio no
experimental de tipo transversal. La muestra consistié en 25
individuos de nacionalidad brasilefia, con edades comprendidas
entre los 20 y 25 afos, todos ellos estudiantes de espafiol
como lengua extranjera y poseedores de una certificacion de
nivel A2 en el idioma. La seleccién de la muestra se llevd a
cabo mediante un muestreo intencional simple. Para garantizar
la participacion informada de los participantes, se obtuvo
previamente su consentimiento informado, asegurando asi su
comprensién completa de los objetivos y alcance del estudio,
asi como su libertad para tomar una decisién informada sobre
su participacion.

El instrumento de investigacién utilizado para evaluar a los
participantes fue un test disefiado especificamente para medir la
habilidad de oralidad en una lengua adquirida. Este test consta
de una serie de items o proposiciones que evallan diferentes
aspectos de la competencia oral en una lengua adquirida.

Resultados y discusion

Se presentan los resultados obtenidos de evaluacién de la
habilidad oral en los 25 estudiantes participantes y se comparan
estos hallazgos con investigaciones anteriores que han abordado
la comunicacion oral en estudiantes de lenguas extranjeras.
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Competencia vocal

En relaciéon a la competencia vocal, los resultados muestran
que el 68% de los estudiantes demostrd fluidez y buen ritmo
en el discurso. Este hallazgo coincide con la investigacion de
Bardn et al. (2011) quienes también enfatizan la importancia de
la fluidez en la comunicacién oral. Por otro lado, el 56% de los
estudiantes demostré variaciéon en los tonos al hablar, lo que
resalta la relevancia de la entonacién y expresién emocional
en el discurso. Esto es respaldado por Gémez y Herranz (2016)
quienes argumentan que la entonaciéon adecuada puede
influir en la percepcién del mensaje. Sin embargo, solo el 36%
demostré claridad en la pronunciacién, lo que sugiere un &rea de
mejora. Estos resultados son consistentes con la idea de que la
pronunciacién es un desafio comun en la adquisicién de lenguas
extranjeras (Mufioz Pérez, 2020; Cisneros Estupifan y Olave
Arias, 2021).

De manera que, basdndose en los resultados mencionados
anteriormente sobre la competencia vocal de los estudiantes
en la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras, se
pueden derivar varias implicaciones pedagodgicas y educativas
significativas. En primer lugar, es evidente que la fluidez y el ritmo
en el discurso son aspectos cruciales para una comunicacién
efectiva en un idioma extranjero. Dado que aproximadamente el
68% de los estudiantes demostraron fluidez y buen ritmo en su
discurso, los docentes deben fomentar y enfatizar el desarrollo
de estas habilidades en el aula. Esto puede lograrse mediante
practicas como debates, presentaciones y actividades de
expresion oral en situaciones cotidianas.

En segundo lugar, la variacién en los tonos al hablar, que fue
evidenciada por el 56% de los estudiantes, subraya la importancia
de la entonacién y la expresién emocional en el discurso. Los
profesores deben incorporar ejercicios y actividades que ayuden a
los estudiantes a mejorar su capacidad para utilizar entonaciones
adecuadas y expresar emociones en su comunicacién oral.
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Por otro lado, la baja proporciéon de estudiantes (36%) que
demostraron claridad en la pronunciacion sefiala un area critica
de mejora. La pronunciacién adecuada es esencial para la
comprensién mutua en la comunicacién oral. Por lo tanto, los
docentes deben dedicar tiempo a trabajar en la pronunciacién
de sonidos especificos y a corregir errores comunes de
pronunciacion.

Competencia del lenguaje corporal

En términos de la competencia del lenguaje corporal, los
resultados son alentadores, ya que més del 80% de los estudiantes
demostrd gestos naturales, una postura adecuada y expresiones
faciales naturales al comunicarse. Estos resultados se asemejan
a las teorias de Watzlawick (2014) que enfatizan la importancia
de los componentes no verbales en la comunicacién. Ademas,
un 72% establecié contacto visual, lo que respalda la idea de
que el contacto visual es un elemento esencial para establecer
conexiones y transmitir empatia (Seydel, 2014). Estos resultados
sugieren que los estudiantes tienen una comprensién sélida de
cémo el lenguaje corporal afecta la percepcion y comprension
del mensaje.

Los resultados positivos en términos de la competencia del
lenguaje corporal entre los estudiantes tienen profundas
implicaciones pedagodgicas y educativas en el campo de la
ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras. Estos
resultados indican que los estudiantes estan conscientes de la
importancia de los componentes no verbales en la comunicacién,
como gestos, postura, expresiones faciales y contacto visual.
Esto refuerza la idea de que la ensefianza de lenguas extranjeras
no debe limitarse Unicamente a la gramatica y el vocabulario,
sino que también debe incorporar una comprensioén sélida
del lenguaje corporal como parte integral de la comunicacién
efectiva.

En un contexto de ensefianza y aprendizaje de lenguas
extranjeras, los educadores pueden aprovechar estos resultados
al incluir actividades y ejercicios que fomenten la préctica y la
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conciencia del lenguaje corporal en el aula. Por ejemplo, pueden
disefiar tareas de comunicacién que se centren en el uso adecuado
de gestos y expresiones faciales, lo que no solo mejorara la
competencia comunicativa de los estudiantes, sino que también
los preparara para situaciones de comunicacién en el mundo real,
donde la comunicacién no verbal juega un papel importante.

El hecho de que mas del 80% de los estudiantes demostrara gestos
naturales y una postura adecuada sugiere que estan desarrollando
habilidades interpersonales sélidas, lo que es fundamental en
la adquisicion de lenguas extranjeras. Los docentes pueden
alentar y fortalecer estas habilidades a través de actividades de
comunicacioén en parejas o grupos, donde los estudiantes deben
cooperar y comprenderse entre si a través del lenguaje corporal y
la comunicacién no verbal.

Ademas, el 72% de los estudiantes que establecié contacto visual
es un indicativo de su capacidad para establecer conexiones y
transmitir empatia. Esto es esencial en la comunicacioén intercultural,
donde la empatia y la comprensiéon son fundamentales para
construir relaciones efectivas. Los educadores pueden resaltar
la importancia del contacto visual en la ensefianza de lenguas
extranjeras.

Competencia de vocabulario

En relacion a la competencia de vocabulario, el 60% de los
estudiantes demostro elegir el contenido adecuado para expresar
sus ideas. Estos resultados concuerdan con las investigaciones de
Navarro (2014), que destacan la importancia de elegir el Iéxico
adecuado paralograr una comunicacién transparente. Sin embargo,
se podria fomentar una mayor expansién del vocabulario para
enriquecer la expresion oral, como sugieren Cisneros Estupifidn y
Olave Arias (2021).

Los resultados obtenidos en relacion a la competencia de
vocabulario entre los estudiantes tienen importantes implicaciones
pedagdgicas y educativas en el dmbito de la ensefianza y el
aprendizaje de lenguas extranjeras. Aunque el 60% de los
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estudiantes demostré habilidad para elegir el contenido adecuado
al expresar sus ideas, es fundamental reconocer que la expansién
continua del vocabulario es un aspecto crucial para enriquecer
la expresién oral y alcanzar un mayor nivel de competencia
comunicativa.

Por lo tanto, los educadores deben aprovechar estos resultados al
enfocarse en el desarrollo del vocabulario activo de los estudiantes.
Esto implica no solo aprender nuevas palabras, sino también
comprender su uso en contextos especificos. Los docentes pueden
implementar estrategias como la lectura regular en el idioma
extranjero, la escritura de ensayos y la participacion en debates
y discusiones que desafien a los estudiantes a utilizar un Iéxico
mas amplio y preciso. El uso de herramientas tecnolégicas, como
aplicaciones de aprendizaje de idiomas y diccionarios en linea,
puede facilitar el acceso a un rango mas amplio de vocabulario y
ayudar a los estudiantes a familiarizarse con diferentes registros y
matices de significado.

Ademas, es esencial que los educadores promuevan la conciencia
metalinglistica entre los estudiantes, lo que significa ayudarlos a
comprender cémo las palabras se utilizan en diferentes contextos
y cémo pueden afectar la claridad y precision del mensaje. Por
otro lado, la recomendacién de Cisneros Estupifidan y Olave Arias
(2021) de fomentar una mayor expansion del vocabulario es
especialmente relevante. Los docentes pueden disefiar actividades
especificas que desafien a los estudiantes a aprender sinénimos,
anténimos y expresiones idiomaticas.

Competencia de estructura discursiva

En términos de la competencia de estructura discursiva, el 48% de
los estudiantes comunicé sus ideas de manera organizada. Esto
coincide con la idea de Mufioz Pérez (2020) sobre la importancia
de la organizacion coherente de las ideas en el discurso. Estos
resultados indican que aln hay oportunidades para mejorar la
habilidad de estructurar discursos de manera efectiva.
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Los resultados concernientes a la competencia de estructura
discursiva entre los estudiantes tienen implicaciones pedagdgicas
y educativas significativas en el campo de la ensefianza y el
aprendizaje de lenguas extranjeras. El hecho de que solo el 48%
de los estudiantes comunicara sus ideas de manera organizada
subraya la necesidad de una atencion méas enfocada en el
desarrollo de esta habilidad.

De modo que, es esencial que los docentes destaquen la
importancia de la organizacién coherente de las ideas en
el discurso desde las etapas iniciales de la ensefianza de
lenguas extranjeras. Los estudiantes deben comprender cémo
estructurar sus pensamientos de manera logica y secuencial
para comunicarse de manera efectiva. Los educadores pueden
implementar estrategias pedagdgicas que incluyan la ensefianza
de conectores y marcadores discursivos, la planificaciéon de
discursos o presentaciones, y la practica de la estructura de
parrafos y oraciones.

Los resultados indican que hay oportunidades significativas para
mejorar esta habilidad entre los estudiantes. Los docentes pueden
aprovechar estos hallazgos para disefiar ejercicios y actividades
especificas que desafien a los estudiantes a mejorar la estructura
de sus discursos. Esto puede incluir la revisién y edicion de
escritos y presentaciones para enfocarse en la coherencia y la
claridad organizativa, asi como la retroalimentacién constante
por parte del profesor para guiar a los estudiantes hacia una
comunicacion mas estructurada y efectiva.

Competencia de contenido

En relacién a la competencia de contenido, el 64% de los
estudiantes eligié el contenido que mejorexpresaba el significado
de su discurso, y el 48% considerd las ideas expresadas por
otros. Estos resultados son coherentes con la nocién de que
una comunicacién efectiva implica la seleccién cuidadosa de
contenido relevante y la capacidad de participar en un didlogo
enriquecedor con otros (Araque Escalona et al., 2019).
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Los resultados obtenidos en cuanto a la competencia de contenido
entre los estudiantes tienen implicaciones pedagogicasy educativas
que enfatizan la importancia de no solo la seleccién cuidadosa de
contenido relevante, sino también la capacidad de considerar las
ideas expresadas por otros en el proceso de comunicacién en un
contexto de lenguas extranjeras.

El hecho de que el 64% de los estudiantes haya elegido el
contenido que mejor expresaba el significado de su discurso es
un indicador positivo de la capacidad de los estudiantes para
transmitir sus propias ideas de manera efectiva. Sin embargo,
es crucial que los docentes aprovechen esta habilidad para
fomentar un pensamiento critico y analitico mas profundo. Esto
implica no solo expresar sus propias ideas, sino también evaluar
y comprender las perspectivas de otros. Los educadores pueden
disefar actividades que promuevan la reflexion y el debate, lo que
permitird a los estudiantes considerar diferentes puntos de vista y
argumentos en el idioma extranjero.

De igual forma, el 48% de los estudiantes que considerd las ideas
expresadas por otros es un indicio de su capacidad para participar
en un didlogo enriquecedor. Esto es esencial para la comunicacién
efectiva en contextos interculturales y linguisticamente diversos,
donde la empatia y la comprension de las perspectivas ajenas son
fundamentales. Los educadores pueden incorporar ejercicios de

escucha activa y respuesta reflexiva en el aula para fortalecer esta
habilidad.

Competencia social y emocional

En términos de la competencia social y emocional, alrededor
del 52% de los estudiantes demostré seguridad al hablar, y el
40% demostré vivacidad en la expresion. Estos resultados son
comparables con las teorias de confianza y autenticidad en la
comunicaciéon (Goleman, 2010; Rulicki y Cherny, 2012). Ademas,
un 44% demostré tener su propio estilo al comunicarse, lo que
refleja la importancia de la autenticidad en la expresién oral, como
también sugieren Rulicki y Cherny (2012).

ISSN: 2708-9584 Revista Guatemalteca de Educacién Superior Vol. 7 / No. 1/ 2024 57




ST EWE N S T [T W S e =T [ Facultad de Humanidades

Losresultados en cuanto ala competencia social y emocional entre
los estudiantes en el contexto de la ensefianza y el aprendizaje
de lenguas extranjeras son muy relevantes en términos de su
impacto pedagdgico y educativo. El hecho de que alrededor del
52% de los estudiantes haya demostrado seguridad al hablar y
el 40% haya demostrado vivacidad en la expresion es indicativo
de la importancia de cultivar la confianza y la autenticidad en el
proceso de comunicacién en un idioma extranjero.

Los docentes deben ser conscientes de la importancia de la
confianza en uno mismo al hablar en un idioma extranjero, ya
que la inseguridad puede ser un obstaculo significativo para
la comunicacion efectiva. Se pueden implementar estrategias
pedagogicas que incluyan actividades de expresién oral en un
ambiente de apoyo, donde los estudiantes se sientan cémodos
para expresarse y cometer errores sin temor a la critica.

Ademas, la demostracion de vivacidad en la expresién por parte
del 40% de los estudiantes subraya la importancia de la emocién
y la autenticidad en la comunicacion. Los educadores pueden
fomentar la expresién emocional en el discurso al incorporar
actividades que permitan a los estudiantes compartir sus
opiniones, experiencias y sentimientos en el idioma extranjero.
Esto no solo enriquecerd la comunicacién, sino que también
facilitard la conexion con el contenido y la cultura del idioma
estudiado.

El 44% de los estudiantes que demostrd tener su propio
estilo al comunicarse indica la importancia de promover la
autenticidad en la expresién oral. Los docentes pueden alentar
a los estudiantes a desarrollar su propia voz y personalidad en el
idioma extranjero, lo que les permitird comunicarse de manera
mas auténtica y efectiva.
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Conclusion

Esta investigacion revela la naturaleza dindmica y multifacética de
la habilidad oral en estudiantes de espafnol como lengua extranjera,
destacando su complejidad y la interconexién de componentes
como competencias vocales, lenguaje corporal, vocabulario,
estructura discursiva y habilidades sociales y emocionales. Estos
hallazgos enriquecen nuestra comprension de la comunicacion oral
como un proceso integral que abarca tanto aspectos lingiisticos
como no verbales y emocionales.

Ademas, se resalta la importancia de valores como la autenticidad,
la empatia y la adaptabilidad en la comunicacién oral, subrayando
que una comunicacién efectiva va més alla de la mera transmision
de informacion. Desde una perspectiva retérica, se reconoce
que la comunicacién exitosa combina elementos persuasivos y
expresivos, incorporando fluidez, variaciéon tonal, elecciéon de
vocabulario precisa y organizacién coherente de ideas.

En términos metodoldgicos, se enfatiza la necesidad de un enfoque
integral en la ensefianza de la habilidad oral en espafiol como
lengua extranjera, considerando tanto aspectos lingliisticos como
no verbales. Ademas, se destaca la importancia de proporcionar
retroalimentacién especifica para mejorar la pronunciacién y la
estructura discursiva. En conjunto, estos resultados sefialan areas
de fortaleza en la fluidez y el uso del lenguaje corporal, asi como
areas de mejora en la pronunciacioén, la expansién del vocabulario
y la energia en la expresion. La confianza y autenticidad en la
comunicacion emergen como componentes esenciales para
establecer conexiones significativas. Este estudio subraya la
necesidad de un enfoque educativo integral y contextualizado en la
ensefianza de la habilidad oral en espafol como lengua extranjera.
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